FORAVI

Proyecto Educativo
Socioempresarnial Solidario

-PESEM-

Eficacia y transparencia en la prestacion de

nuestros servicios.




PROYERECTO EDUCATIVO SOCIOEMPRESARIAL SOLIDARIO DE “FORAVI”

Proyecto Educativo Socioempresanial
Solidario PESEM-

La educacion, Base fundamental del desarrollo.

Nombre del proyecto
Proyecto educativo socioempresarial solidario para “FORAVI”

Antecedentes

FORAVI es un Fondo de Empleados, por lo tanto, empresa
asociativa de derecho privado, de responsabilidad limitada, sin animo
de lucro, con fines de interés social, con nimero de asociados y
patrimonio variable e ilimitado, cuyo domicilio principal es la ciudad de
Tunja y su ambito de operaciones comprende el lugar en donde la

U.P.T.C. desarrolla sus actividades.

° ACTIVIDADES EDUCATIVAS ADELANTADAS.

A continuacion se presenta un resumen de las actividades de
Capacitacion adelantadas por FORAVI, indicando su cobertura,
costos, responsables y recursos invertidos, segun los registros
histéricos y el archivo con que se cuenta. Hoy gracias al interés de los
organismos de Administracion decidieron implementar le Proyecto

Educativo.

En los 15 afios de FORAVI se han dictado curso de educacion
cooperativa basica a mas de 300 asociados y de educacion superior

para asociados antiguos. Todos estos dictados por personal
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capacitado y con una gran experiencia como lo podemos ver en las

actas del Comité de Educacion

Documentos

En el Plan de Desarrollo de FORAVI se encuentran relacionados los
documentos de diagndstico que definen y caracterizan la situacion
general de FORAVI, respecto del entorno que la rodea, en relacion
con sus propios objetivos. Entre éstos podemos destacar la
informacion de los asociados, que reflejan un grupo humano calificado

en cuanto a conocimientos.

Como documentos de diagnoéstico se pueden citar las Actas en las
cuales se hace referencia a las necesidades Y expectativas de la
Empresa, los Estatutos de FORAVI, como elementos fundamentales

para la descripcion y caracterizacion de la misma.

PLAN DE INVERSIONES

El plan de inversiones en programas de capacitacion para FORAVI se
especifica con el fin de dar mayor claridad al presente proyecto y se

muestra al final del documento en el Anexo A.

TALLER DE DIAGNOSTICO

Después de haber hecho un ejercicio participativo con el fin de
conocer las necesidades que los asociados identifican como primarias

en lo referente a educacion y capacitacion, se logré determinar el
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siguiente conjunto de areas especificas sobre las cuales se deben

concentrar los esfuerzos.

¢ Nivel | INDUCCION A LA ECONOMIA SOLIDARIA

Duracion 4 horas
CONTENIDOS MINIMOS
Socializacion de conceptos fundamentales.
Dignidad Humana.
Trabajo Solidario.
Organizacion Solidaria.
Economia Solidaria.
Compromiso.

Medio Ambiente.
Educacion.

Principios.

Valores.

Acuerdo Solidario.
Proyecto de Vida.
Desatrrollo Integral.
Desarrollo Social.

Sin Animo de Lucro.
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Trabajo en Equipo.

Marco normativo de la Economia Solidaria.
Contexto socio Econdmico para el desarrollo.

Las necesidades del ser Humano y sus soluciones.
Para qué organizar una Empresa Solidaria.

El sector Solidario de la Economia como sistema, su filosofia y

funcionamiento.

Caracteristicas econémicas, sociales y culturales de la organizacion

solidaria y su entorno.

Entidades de apoyo al sector

DANSOCIAL, SUPERSOLIDARIA, FOGACOOP, CONES, FONES.
Tipos de Organizaciones Solidarias.

e Nivel de Formacion Basica

Duracion 20 horas

Identifica y formula los proyectos sociales, educativos, econémicos y

administrativos para consolidar la organizacion

Sus Contenidos minimos son:

Antecedentes histéricos de la Organizacion en el Mundo.
Principios valores y fines del la Economia Solidaria y de la empresa.
Caracteristicas especificas de la Organizacion Cooperativa.

Estructura Basica de FORAVI, su control y comités de apoyo.
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Marco juridico aplicado.

Fundamentos de planeacion estratégica.
Conceptos basicos contables y financieros.
Balance Social y PESEM.

Orientacion para la comprension de estatutos sus reglamentos y

legalizacion.

e Gestion en Economia Solidaria Nivel Medio

Capacita a los Asociados en el desarrollo y fortalecimiento de la
organizacion, con enfoques modernos administrativos, con proyeccion

solidaria y comunitaria.

Duracion 40 horas.

Sus contenidos minimos son:

Procesos Administrativos.

Comunicacion y trabajo en equipo.

El manejo parlamentario y efectividad en las reuniones.
La reforma de estatutos.

Los servicios en las organizaciones solidarias.

Los reglamentos de servicios.

El control social interno.

La construccion del balance social.
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El manejo contable y financiero.

El manejo presupuestal.

El manejo tributario en las organizaciones solidarias.
La educacion en las organizaciones solidarias. PESEM.
Normas Reglamentarias.

e Gestion en Economia Solidaria Nivel Avanzado

Profundiza en conocimientos, actitudes y destrezas que
requieren los Organismos de Administracion para consolidar y
expandir la Organizacion, bajo el marco de los cambios y las

exigencias actuales.

Duracion 80 horas

Contenidos minimos.

Derecho cooperativo y solidario.

La direccidn Estratégica en las Empresas solidarias.
El manejo del talento Humano y la gerencia solidaria.
Balance social.

Teoria Economica de la Solidaridad.

Aspectos tributarios en las organizaciones solidarias.

El manejo y control presupuestal en la empresa solidaria, la

economia solidaria, el auto empleo y el desarrollo regional
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El reto de la productividad de la organizacion solidaria frente a la

glabalizacion.
El desarrollo integral, sostenible social desde la Economia solidaria

El proyecto educativo social y empresarial PESEM

¢ Nivel especializado

Propone los elementos educativos necesarios para que cada
organizacion reciba capacitacion especifica de acuerdo con las

actividades que la organizacion desarrolla.

Sus contenidos seran los necesarios para capacitar el recurso
humano de la empresa en el area técnica y especifica que cada

unidad de negocio requiera.

Sin embargo al final del presente trabajo se sugieren algunos talleres
para desarrollar.
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JUSTIFICACION

No cabe duda, que en la actualidad toda empresa se ve abocada a
ser competitiva con altos niveles de productividad, pero en particular
las empresas de Economia Solidaria, las cuales deben ser
autosostenibles para ser competitivas frente al modelo de desarrollo
imperante y asumiendo el reto del Sector Solidario, para generar el
desarrollo socioecondmico y cultural de sus asociados y comunidades

del entorno, respetando y cuidando del medio ambiente.

Es por ello que las organizaciones deben preparar a sus asociados
para enfrentar la nueva realidad del pais, las regiones y en particular
de sus localidades, organizaciones y familias, proceso en el cual se
debe reconocer y valorar al ser humano como sujeto, actor y fin de la
economia y no como “capital humano” o medio de produccion

solamente.

La formacion debe ser integral para que todas las personas tengan
posibilidad de pasar de condiciones menos dignas a condiciones de
vida mas dignas. Una formacion integral que haga que los seres
humanos ademas de tener responsabilidad gremial también tengan
compromiso politico y social, pero con autonomia, democracia y

solidaridad como préctica cotidiana.

De esta forma, la educacion se convierte en motor Yy soporte, en
diferentes niveles de complejidad, de todos y cada uno de los
proyectos, programas Yy estrategias del plan de desarrollo para
viabilizar y alcanzar la Vision del Plan de desarrollo y asi dar
cumplimiento a la Mision, principios y politicas socioempresariales y
culturales de la Empresa Solidaria desde una perspectiva de

desarrollo integral del ser humano como sujeto actor y fin de la

9
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economial, fortaleciendo sus conocimientos, actitudes, valores,
destrezas y habilidades. Es por ello que la accion educativa debe ser
realizada por Entidades reconocidas e idoneas y para los asociados
de las organizaciones de manera que se cumpla el cronograma

expuesto en el Proyecto Educativo Socioempresarial Solidario.

El Proyecto Educativo Socioempresarial Solidario; es el proyecto
transversal, que soporta,> el Plan de Desarrollo Socioempresarial
Solidario; como proceso educativo, permanente, progresivo, pertinente
y oportuno, desde sus diferentes &mbitos (formacion, promocion,
capacitacion, investigacion y asistencia técnica; administrativa,
contable, financiera, técnica y tecnoldgica) para fortalecer y desarrollar
conocimientos, actitudes, valores, habilidades y destrezas en pro de
la convivencia solidaria, el mejoramiento del nivel de vida de los(as)
asociados(as) y la mejor produccion del bien o servicio; en una
permanente, dindmica y oportuna retroalimentacion y reorientacion de

procesos

El PESEMS es para soportar el plan de desarrollo desde la
alimentacion, retroalimentacién y reorientacion de procesos, de
manera dinamica, permanente, progresiva, oportuna y pertinente. Se
hace con y para la comunidad empresarial, en procesos permanentes,
oportunos, pertinentes y progresivos de investigacion, planeacion,
gestion y evaluacion participativos, y se soporta en un balance social
gue permita establecer el impacto de la ejecucion del plan de

desarrollo.

Articulo 2 de la Ley 454 de 1998
2 DANSOCIAL, Directiva 31 de 2000.

10
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UBICACION GEOGRAFICA
El proyecto se desarrollara en la ciudad de Tunja , domicilio principal

de FORAVI, sin embargo, impactara en todos los asociados dispersos

en las sedes de la U.P.T.C..

11
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POBLACION SUJETO DE ACCION
La Educacion va dirigida a los asociados de FORAVI como miembros

comprometidos de la organizacion, a los directivos como
administradores responsables y a los empleados como ejecutores de
las acciones emprendidas, méas adelante, una vez cumplido el objetivo
de capacitacion al cien por ciento de los asociados se implementaran

politicas educativas que impacten en los familiares de los Asociados.

De igual forma las actividades de promocion de la Economia Solidaria
se pueden extender, en ciertos casos, a otras empresas solidarias de
la region, mediante los convenios que sean necesarios y a la
comunidad en general, con el fin de incentivar el espiritu de ayuda

mutua y solidaridad

12
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

GENERAL

Impulsar el desarrollo de la FORAVI mediante programas educativos

gue tiendan a desarrollar el espiritu solidario de sus asociados, asi

como proporcionar los elementos conducentes a mejorar la eficacia en

cada uno de los estamentos de FORAVI mediante la actualizacion y

adquisiciéon de nuevos conocimientos.

ESPECIFICOS

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Desarrollar un plan de educacion acatando las normas legales

vigentes que orientan esta practica.

Formar lideres capaces de enfrentar las necesidades actuales
de competitividad, emprenderismo y convocatoria hacia la

consolidacion de nuevos procesos en FORAVI

Dar nuevas herramientas de convivencia social para que se de
el proyecto de vida desde la Economia Solidaria al mayor
numero de Asociados posible.

Formar asociados conscientes de la ideologia, practicas y
caracteristicas de la solidaridad y la ayuda mutua, de la

realidad de FORAVI y el entorno en que ésta se desenvuelve.

Promover el espiritu solidario y el emprenderismo entre los

asociados, mediante la instruccién en la practica.

Fomentar el conocimiento en detalle de los estatutos y los

reglamentos internos de la organizacion.

13
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6.2.7. Actualizar el conocimiento de los asociados, de tal manera que
se armonicen actividades y capacidades al interior de la

organizacion y con otras organizaciones.

6.2.8. Fortalecer la investigacién en proyectos que propendan por el

beneficio comUn de los asociados.

6.2.9. Dotar a los asociados de habilidades y destrezas que les

permita diversificar el portafolio de FORAVI.

6.2.10. Establecer un sistema de evaluacion y control permanente,

gue permita retroalimentar el proceso y mejorarlo.

14



PROYERECTO EDUCATIVO SOCIOEMPRESARIAL SOLIDARIO DE “FORAVI”

REFERENTES CONCEPTUALES

7.1.

1.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Formacién: propende por el desarrollo del sentido de pertenencia
del asociado hacia su organizacion y al sector a través del
conocimiento de sus deberes y derechos, logrando su propia
identidad y crecimiento como ser humano. Busca ademés el
crecimiento en su estructura personal reflexionando y apropiando
las valores en los asociados para modelar y afianzar sus criterios

frente a las circunstancias Yy situaciones que se puedan presentar.

Promocion: permite dar a conocer la filosofia, principios y fines de la
cooperacion 'y de la ayuda mutua y las bondades
socioempresariales de las organizaciones solidarias a través de

campafas que promuevan el modelo solidario.

Capacitacion: facilita el desarrollo de habilidades técnicas para que
los asociados, administradores y empleados de las organizaciones
solidarias logren una eficiente y eficaz administracion y manejo

empresarial.

Asistencia técnica: permite dinamizar el desarrollo productivo y el

mejoramiento continuo en la prestacion eficiente y eficaz del (los)
servicio(s) que ofrece la organizacion solidaria, mediante la
identificacion y utilizacion adecuada de los recursos de produccion,
financiacion, tecnoldgicos, etc. de conformidad con su actividad

sSocio — econdmica.

Investigacion: permite ejecutar acciones tendientes a la generacion
0 produccion de nuevos conocimientos y tecnologias para la

proyeccion de las organizaciones solidarias.

15



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.
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Educacion para organizaciones solidarias: proceso permanente a

través del cual se estimulan valores en el individuo y se adquieren
conocimientos técnico—administrativos tendientes a la creacion,
desarrollo y consolidacion socio—empresarial de las organizaciones
componentes del sector cooperativo, fondos de empleados y
asociaciones mutualistas de acuerdo con sus propias

caracteristicas.

Indicadores de evaluacion de los PESEMS: Los indicadores de

logro de los Proyectos Educativos Sociales y Empresariales
muestran las evidencias de los resultados esperados en relacion
con los objetivos trazados para éstos, atendiendo a los principios de
la educacion. Es importante aclarar que FORAVI debe establecer
sus propios indicadores de acuerdo con las actividades realizadas y

los intereses de la direccion.

Nivel de educacion basico: ofrece conocimientos generales en

areas de promocion, formacion y capacitacion.

Nivel de educacion medio: instrumenta conocimientos y destrezas

en areas de formacion, capacitacion y asistencia técnica para el

mejor desempefio en cada uno de los cargos.

Nivel de educacion superior: profundiza conocimientos, destrezas y

habilidades en las areas de capacitacion, asistencia técnica e
investigacion para lograr mayor eficiencia en la gestion de la

organizacion

Nivel de educacion especializado: consolida las areas de

capacitacion, asistencia técnica e investigacion permitiendo
extender el desarrollo de la organizacion y del entorno donde ésta

se desenvuelve.

16
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REFERENTES METODOLOGICOS

8.1

8.2.

8.3.

El proyecto educativo se orienta, de acuerdo con las propias
caracteristicas y necesidades de la organizacion, atendiendo las

pautas establecidas en el comité de educacion.

La metodologia empleada para el desarrollo de los programas aqui
contenidos garantiza la universalidad y la unidad de las acciones, asi

como la racionalidad y la continuidad del proceso.

Lo anterior se logra dotando a los sujetos de capacitacion de las
herramientas participativas que involucren al individuo en el proceso
de aprendizaje, de tal manera que se logre un compromiso en la

aprehension del conocimiento.

La metodologia consiste en el didlogo de saberes, donde la estructura
basica para realizar un proceso democratico de aprendizaje y
construccion en EQUIPO es la siguiente:

. REFLEXIONAR Y COMPARTIR - Individual, grupal y plenaria: A

través de algunas preguntas, se invita a los participantes a recordar
y compartir sSus experiencias, creencias, sentimientos vy
conocimientos sobre un tema, explicando que aqui se vale todo, ya

que son opiniones personales.

CONSULTA : Aqui se exponen otros puntos de vista de expertos
en el tema, se pueden consultar textos, videos, expertos tedricos o

empiricos, poesias, testimonios o experiencias.

DEBATE O NEGOCIACION EN LAS DIFERENCIAS PERO EN LA
UNIDAD DE INTERESES: en el debate se trata de enfrentar los

17
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8.5.
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diferentes puntos de vista: los preconceptos - de la reflexion - y el

nuevo conocimiento - de la consulta.

El debate es un proceso de negociacion, en el cual todos aprenden
de todos, porque a mayor participacion habrdn mas argumentos o
razones que permiten el conocimiento de las personas y de su
posible compromiso para la ejecucién y evaluacion de las acciones
a FORAVI.

DECISION Y COMPROMISOS: Siempre es importante llevar a la
practica lo aprendido, en acciones ya sea de nivel personal, familiar,

empresarial 0 comunitario.

EVALUACION : Es necesario identificar tanto los logros como las

dificultades respecto a lo trabajado para poder programar las
siguientes sesiones planteando alternativas de solucion que van a

enriquecer el aprendizaje y construccion mutua.

18
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ACTIVIDADES DEL PROYECTO

e  ACTIVIDADES DE CAPACITACION

e Seminarios

Trabajo en Equipo

Liderazgo.

Formulacion y evaluacion de proyectos I, 11y IlI
Emprenderismo

Toma de decisiones.

Servicio al cliente

Semillero de liderazgo.

Administracion del conflicto y negociacion

e Cursos

Los enunciados anteriormente

e ACTIVIDADES DE EDUCACION

e Programade convocatoria para Asociados

Se buscara que las diferentes actividades educativas impacten en
todos los Asociados generando un reglamento de premios y
sanciones que motive a los Asociados hacia la Capacitacion y
ademas los responsabilice sobre su protagonismo en el desarrollo de

la Empresa.
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TALENTO HUMANO REQUERIDO
Para el adecuado desarrollo del proyecto se necesita el concurso de

especialistas altamente capacitados, en cuanto a su nivel de
educacion, asi como con experiencia demostrada en cada una de las

areas de formacion definidas en el presente proyecto.

Se contratara una organizacidn especializada que ofrezca los
servicios requeridos en cada area en particular con seriedad y
profesionalismo y que ademas cuente con el aval del DANSOCIAL
para impartir educacion solidaria. Por lo anterior en el momento
FORAVI cuenta con el apoyo y Asesoria de la Corporacion de
asesoria, educacién e investigacion para el desarrollo regional
COARSEINDER, Organismo Aucxiliar de la Economia Solidaria.

20
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RECURSOS REQUERIDOS PARA LA IMPLEMENTACION
Para la ejecucion del Proyecto de Educacion, se requiere disponer de

los espacios fisicos destinados para las aulas de clase donde se
llevaran a cabo las capacitaciones, las cuales deben estar dotadas de
todas las ayudas didacticas necesarias para el logro de los objetivos
propuestos. FORAVI ha venido desarrollando sus actividades en los
diferentes lugares con que cuenta el Departamento principalmente
Centros vacacionales, para desarrollar las capacitaciones, estos
escenarios ademas contribuyen con aspectos sociales como la
integracion de los asociados asi como un lugar mas adecuado que se
preste para generar discusiones sobre temas de interés sin

interrupciones.

Las ayudas se refieren a los audiovisuales como proyectores de
transparencias, de opacos, televisor y V.H.S., y en algunos casos
video beam. Asi mismo, papelografos, tableros de acrilico,
marcadores y borradores. Se debe disponer de papeleria suficiente

para el desarrollo de talleres participativos.

Finalmente, dependiendo de las caracteristicas de cada programa, se
debera disponer de algunos elementos particulares que faciliten la

formacion ludica y los talleres.
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RESPONSABLES DEL PROYECTO
Como responsable del proyecto se encarga al comité de educacion,

ahora apoyado a nivel consultivo por la Junta Directiva y el Gerente,
puesto que es también su responsabilidad ayudar al comité de
educacion sobre la identificacion de las necesidades de educacion y
capacitacion de los asociados, asi como la implementacion vy
evaluacion de los programas pertinentes. Se aclara que es le comité
de Educacion el Facultado por la ley para determinar el que y el como
de la capacitacion solidario sin importar si este es subordinado de la
Asamblea o del Consejo ya que su responsabilidad es legal y de

obligatorio cumplimiento.

De la misma manera, en la ejecucion de cada uno de los programas
se tendra un directo responsable, designado desde la planeacion y
qgue haga parte de este comité, quien dispondra de los recursos y la
organizacion logistica para llevar a cabo cada uno de estos

programas.
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METODO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
El seguimiento del presente proyecto estara a cargo del Comité de

Educacion, para su ejecucion; la vigilancia de la aplicacion de los

recursos estara a cargo del Revisor fiscal.

La evaluacion se desarrollara a través de la aplicacion de formatos
disefiados para tal fin (Véase Anexo B), una vez se vayan evacuando
las actividades programadas con todos los Asociados, en los que se
observara el cumplimiento de los objetivos propuestos y su incidencia
en el desarrollo de FORAVI.
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FUENTES DE FINANCIACION

La totalidad de los programas de capacitacion y educacion seran
financiados con los recursos obtenidos por FORAVI a través del fondo
de Educacién que por ley debe ser constituido y alimentado con un

porcentaje de los excedentes del ejercicio econémico de cada afio.
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FLUJOGRAMA DEL PROYECTO

Mes

Actividad

Curso de induccién y basico en E. S.

Trabajo en Equipo

liderazgo

Formulacion y evaluacion de proyectos |

TOMA DE DECISIONES
Emprenderismo

Gestion de economia solidaria Nivel Medio

Servicio al cliente

Semillero de liderazgo

FORMULACION Y EVALUACION
DE PROYECTOS 1II

Gestion de Economia Solidaria nivel
avanzado

Administracion de conflictos y Negociacion

25
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Formulacion y evaluacion de proyectos 111

Gestidn Solidaria nivel especializado

26



PROYERECTO EDUCATIVO SOCIOEMPRESARIAL SOLIDARIO DE “FORAVI”

OBSERVACIONES
La técnica participativa propuesta por COARSEINDER, implementada

para la elaboracion del presente proyecto, ha permitido, a manera de
conclusion, lograr un compromiso manifiesto de los asociados con el
crecimiento y el progreso de FORAVI, asi como un sentido de
responsabilidad muy arraigado en cada uno de los directivos, el cual
se evidencia en la conclusién del Plan de Desarrollo y el PESEM, que
ademas se constituyen en las cartas de navegacion que ellos deberan

seguir para dar cumplimiento a los objetivos propuestos.
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ANEXOS

e ANEXOA.PRESUPUESTO PARA CAPACITACION

El presupuesto en su totalidad proviene del fondo de educacién existente en FORAVI

A continuacion se muestran los desembolsos que se haran para cada actividad en su respectiva fecha.
e MILES DE PESOS

Mes

Actividad

Curso de induccion y basicoen E. S.

Trabajo en Equipo

liderazgo

Formulacion y evaluacion de proyectos |
TOMA DE DECISIONES
Emprenderismo

Gestion de economia solidaria Nivel Medio

Servicio al cliente

Semillero de liderazgo

FORMULACION Y EVALUACION
DE PROYECTOS II
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Gestion de Economia Solidaria nivel
avanzado

Administracion de conflictos y Negociacion

Formulacién y evaluacién de proyectos Il

Gestion Solidaria nivel especializado




ANEXO B.FORMATO PARA LAEVALUACIONDELOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION

—-FORAVI-
FORMATO PARA LA EVALUACION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION

Califique los siguientes enunciados de 1 a 5 segun la escala que se define a continuacion:
5- Excelente 4- Bueno 3- Aceptable 2- Malo 1- Deficiente

CONCEPTO 5 4 3 2 1

Se presentd un esquema de trabajo donde se definen los
objetivos, metodologia, contenidos y evaluacion

La metodologia empleada permitié la asimilacién de los
temas tratados

Se empled un método de evaluacién consistente con los
objetivos propuestos

El conocimiento y dominio del expositor en cuanto a la
tematica

La habilidad del expositor en cuanto a lo apropiado del
lenguaje, expresion oral y presentacion

Se creo un clima agradable para el aprendizaje, la discusién
y el debate constructivo

Los asistentes participaron activamente durante el desarrollo
del programa a través de diferentes actividades

Todas las dudas, preguntas e inquietudes fueron resueltas
adecuadamente

Las ayudas didacticas empleadas, tales como acetatos,
presentaciones de multimedia o papelégrafos, entre otras

Los materiales de apoyo como bibliografia, fotocopias, videos
y demés

En su opinién el contenido le aporta para su crecimiento
personal y profesional

El tema desarrollado en la capacitacion es pertinente y
adecuado a las necesidades de FORAVI

Se cumplieron a cabalidad todos los objetivos propuestos al
inicio del programa

En términos generales considera que la calidad del programa
de capacitacion fue

FORAVI debe seguir contratando futuras capacitaciones con

) S Si No
el mismo proveedor de servicios

30




Agradecemos ser objetivos en las respuestas pues de la calidad de las mismas depende el
mejoramiento de los programas.
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